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Metodologia Kobetsu Kaizen

1. Clarificar o Ambito e Objetivo Passo 1: Clarificar o Ambito e Passo 3: Definir o estado do objetivo

2 Observar o Estado inicial Objetivo s M A R T
2. Definir o Estado alvo
/4. Analisar as causas raiz A v

5. Desenhar solugoes 4 e Passo 2: Observar o Estado inicial Passo 4: Analisar as causas raiz
L 2®e 2.

5 |W NI
Em I.I-_ .

Passo 9: Licoes aprendidas e Passo 8: Confirmar resultados Passo 6: Testar solugoes Passo 5: Desenhar solugoes
replicacao e normalizar

4. Testar solucdes

/. Atualizar o plano de agao

5. Confirmar resultados e
normalizar

7. Licdes aprendidas e replicagao

Plano de Testes

¥ O qué? | Quem? Quando? —L[TII' ’—H I

—— Passo 7: Atualizar o plano de acao

Plano de Acao
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O qué? Quem? Quando?
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Passo 1: Clarificar o Ambito e Objetivos

o
. '\ A evolucao dos indicadores

® . °® o tem sido positiva?
© ©%20¢°0® ®cog.coig.s — —
o° o . Quais sao os custos principais?
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@s S '@ . coB0ec®
..' T = —FF Comparar com outros
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

Mercado

Cliente Utilizador

//__) \

Y

Reutilizacdo
pessoal

Produtor de . CiClO de Vida dO Vidl‘O

Vidro

, Ry
Producio C m

de vidro <\ - —
Recicladores . : Hipor Rf'CO!had
contaminada
‘ & Aproveitamento F / Unidade
O do vidro Tratamento Vidro

*Fonte: https://closetheglassloop.eu/publications-overview/
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

Dashboard de caracterizacao de utilizadores
Anélise de Dados
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

Objetos de Estudo

&2 Cluster 1 &2 Cluster 2 &2 Cluster 3 &2 Cluster 4 & Cluster 5
8.3 % 2.1 % 8.0 % 4.1 % 74.5 %

O utilizador nao recicla vidro, O utilizador nao recicla vidro, mas O utilizador nao recicla vidro, mas O utilizador recicla vidro, mas nao O utilizador recicla todos os
nenhum dos restantes fluxos 3F recicla, pelo menos, um dos recicla os restantes fluxos 3F recicla os restantes fluxos 3F fluxos
fluxos 3F

Canal HORECA Tz, Proximidade Outros Casos

0_ 3 % 1 0 %** Falta de monitorizacdo diaria de presenga de vidro

Falta de comunicacdo com a populacéo

Hotelaria, restauragao e cafés Servicos de recolha de residuos por dispositivo detetor de

proximidade de contentores Presenca de contaminantes no vidrao

Frequéncia de recolha

* Dados de 2023
** Estimativa atribuida conforme o registo de LPs

/
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

* Por tipologia de municipe, recolher inputs
com base nos inquéritos* ja realizados e/ou
através do contacto com outros municipes

* Recolher dados reais do processo: acompanhar
a operacao para falar com dados

« Quantificar as correlagoes decorrentes da
analise dos dados, usando para o efeito uma
amostra significativa

IRAO
GEMBA
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

Y P el i KRR




PENSAR E AGIR. UMA AGENDA MOBILIZADORA

Passo 2: Verificar a Situacao Atual

Recolha de Indiferenciado Descarga de Indiferenciado Descarga de Vidro
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Passo 2: Verificar a Situacao Atual

100% : = — —
- ins - 10% 5% 12% % %
90% : 20% 23% 24%
o 32%
0%
0%
50%
DETETADO il
NO 30%
INDIFERENCIADO 20%
é 10%
Obrigado pela sus 0%
colaborasio. Monday Wednesday Thursday Saturday Monday Wednesday Thursdoy Saturday Wednesdoy Thursday Saturday Monday
U‘“‘“"""'"" MA12024 137112024 147112024 16/11/2024 1212024 207112024 21112024 23112024 27112024 281142024 3071172024 02122024
& a7 48
Processo de registo de detecao sonora de vidro no indiferenciado Registo de Vidro no Indiferenciado em dois circuitos-piloto
Previstos como tendo vidro Previsto como ndo tendo vidro
- 15 LI 12 Taxa de Acerto Pl's % Acert
. 10 s com vidro detetado i Menor Risco de Contacto a Pl's sem
o $0 s ®Sem Vidro .8 Vidro no Indiferenciado (20%)
| ; ° ® Sem Vidro
w ° " 0%-24% g 6 EPSER Taxa de acerto nas 80%
0 E 5 4 "25%-49% g4 iy mensagens enviadas =
o z 1 50%-74% 22 . . ‘- o Menor N° de Pl's contactado com
b ! NAO SIM o ” nio " Taxa de Pls a quem Vidro no Indiferenciado (82%)
: o,
Boa Previsio? Boa Previsio? se devia ter 82%

mandado mensagem

Previsto como tendo vidro Previsto como néo tendo vidro Taxa de Acerto Pl's
P s a d % Acerto R : 2
e com vidro detetado Maior Risco de Contacto a Pl's sem

N 20 7
“ “ 6
O 3 R ®Sem Vidro g Vidro no Indiferenciado (25%)
~ o 10 . 0%.24% B 3 Taxa de acerto nas 75%
g $ e ¥ # Sem Vidro mensagens enviadas 2
5 . ,
(@) ' oot R . i Taxe o Pla a quemn Maior N° de Pl’s contactados com
. " 75%-99% 0
= NAO sIM NAO sim RN 92% Vidro no Indiferenciado (92%)
Boa Previsao? Boa Previsdo?

mandado mensagem

Criacdo Modelo Previsdo Pl's com Vidro no Indiferenciado com base em dados de circuitos-piloto

16%

Thursday
051272024
a9

Saturday
07/12/2024
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Passo 3: Definir o Objetivo

* A definicdo do Estado Alvo deve incluir:

oauer  [SNUELIR
QUANDO? » (TEMPO LIMITE)
QUANTO? » (VALORALVO)

« O Estado Alvo pode ser um objetivo SMART ou

uma situacao desejada

Simples Mensuravel Atingivel Relevante Temporal
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Passo 4: Analisar as Causas-Raiz

Materiais Meio Ambiente Maquinas 1. Mao-de-obra: Todos envolvidos no processo

2. Viétodos: Como o processo é realizado e os
requisitos especificos para fazé-lo, tais como politicas,
procedimentos, regras, regulamentos e leis

3. Maqumas: Qualquer equipamento necessario para
realizar o trabalho

Causa

4. Viateriais: As matérias-primas utilizadas para

Mao-de-obra Métodos Medicao _ _
produzir o produto final

5. Medigées: Os dados gerados a partir do processo

Exemplo: _ . ) ]
que sao utilizados para avaliar a sua qualidade

6. Meio Ambiente: As condicdes em que o processo
opera
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Passo 4: Analisar as Causas-Raiz

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 HORECA Proximidade Qutros

Residuos reciclados: Nenhum E

CASOS (a) CAUSAS CONTRAMEDIDAS o

« Areas com apenas 1 residente correspondem a « Indisponibilidade de contentores na + Colocacao de contentores em zonas sem
41% do total do Cluster (2147 no total) proximidade seletiva ou indiferenciado a menos de 100m

- Elementos preferem colocar em separadores de + "Fuga” ao PAYT por parte de alguns utilizadores + Distribuir pelos habitantes contentor unico para
rua como forma de sair de casa reciclagem

» Erros de registo de recolhas ou problemas com

- Dos que nao apresentam nenhum meio de chip do contentor » Contactar habitantes sobre atuais hébitos de
reciclagem disponivel, 90% nao tem meios colocacgéo de indiferenciado e seletivo a fim de
num raio de 100m aplicar possiveis solucoes

» Dos casos com 1 habitante, sem nenhum meio de
reciclagem disponivel e sem registo de recolha
de indiferenciado, cerca de 87% nao apresentam
meios a menos de 100m

» Verificou-se habitacdes com 4+ habitantes sem
qualquer consumo, nem meios a menos de 100m
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Passo 5: Definir Solucdes

« De acordo com as causas identificadas, a
equipa é responsavel por projetar uma
visao de melhoria macro para o
problema

* Todas as solugdes para alcancgar a visao
devem ser listada

« Uma acao nao € necessariamente uma
High Effort Low solucao final

« Construir uma matriz de prioridade para
avaliar o impacto de implementacao e
esforco para cada solucao:

« Baixo Esforco / Alto Impacto - Quick-wins
« Elevado Impacto / Alto Esforco - Grandes projetos
« Baixo impacto / Alto Esforco - Tarefas ingratas

» Baixo esforgco / Baixo impacto - Acao Cancelada
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Passo 5: Definir Solucdes

Investigagio e Implementacio Iniciativas de Melhoria
@ OBJETIVO )
Rever frequéncia de recolha Distribuicao pelos habitantes ~ - = el D contentores
Implementacao de sistema de consultoria de vidro e aumentar contentores unicos para CnrreganNgrlﬁcagao_de ©m zonas sem seletiva ou
conforme dificuldades dos utilizadores periodicidade de recolha reciclagem erros nos chips de registo indiferenciado a menos de

100m

5% LIDER

Empresa

Servico de consultoria no canal Horeca
Criar catélogo de solugdes (modelos de baldes) de acordo com o orgcamento disponivel
(validar proposta financiamento Sociedade Ponto Verde)
L) DURACAO Criar o guia do itinerario, survey e informacoes de sensibilizagao
G & Quantificar o AS IS, TO BE e implementar solugdes
Providenciar sacos translucidos

Disponibilizar um sistema de
reciclagem doméstico

X meses

& % BENEFICIOS

Y€
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Passo 6: Testar Solucdes

* Definir todas as condicoes e agoes a serem
executadas

* Decidir quais as solugoes que podem ser
testadas

* A equipa deve validar o sucesso de cada acao,
testando-a no GEMBA

» Para cada solucao a ser testada definir:
» A pessoa responsavel pelo teste
« A norma de processo / tarefa a ser corrigido
* Um periodo de tempo para o teste (nao exceder uma semana)

» Recursos necessarios para o follow-up

e Critério de Sucesso

* Um plano de teste a ser validado pelas areas envolvidas

* Listar as principais conclusoes
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Passo 6: Testar Solucdes

% LPs Contactados

Detalhes da Acao

Titulo Tipo Comunicacdao Meses Analise Descricdao Data Ini

Acao1 SMS 3 Decricao 1

Cluster Més Base
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Passo 7: Atualizar o Plano de Acéo

Desenvolver um plano de acao:

’ 5 c—
- - D s

oi * Listar todas as acoes
* Definir um responsavel para cada agdao e uma data

A =7
IDEA — PLAN — ACT|QN  deconclusao

* Monitorizar a evolucao do plano de acao numa
base frequente
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Passo 8: Confirmar resultados e normalizar

* Avaliar os resultados de melhoria com dados
* Comparar o ANTES - DEPOIS

* Se os objetivos nao forem atingidos, voltar ao
passo 2

OBJETIVO » Descrever os beneficios (quantificaveis e nao

quantificaveis) de atingir os objetivos

Taca di Vidra Rocolhida (%)

AWt Wb @ o Ve = folente

| |

Taxa de Vidre Recolhida - Média Anual (%) Cuantidade Total de Vidra Recolhida (Anual)
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Passo 9: Licdes aprendidas e replicacéo

Speela L R R e B« Verificar se é possivel aplicar a melhoria a outros

1 RONDA DE ~ RESULTADOS CORREU . CORREU = DESDOBRA- ;
PROJETO) ATINGIDOS BEM? MAL? MENTO rESIdUOS semelhantes Na empresa

* Pensar nas atividades desenvolvidas e verificar o
que correu bem e o que correu menos bem

* Decidir fechar o projeto e resumir os resultados
atingidos
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OBRIGADO!
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